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O grupo Carpo considerando as necessidades de definir condigBes indispensaveis entre as
pessoas que trabalham em conjunto e objetivando estabelecer bases favoraveis ao bom
entendimento entre os que nela exercem suas atividades, no sentido de atingir um objetivo

comum, estabelecem o Manual Empresarial, Cédigo de Etica e de Conduta.

APRESENTACAO

Vocé esta recebendo o Manual Empresarial, Codigo de Etica e Conduta. Preste

atencao no conteudo fornecido, pois sera muito Util para seu desempenho na empresa.

v O Manual Empresarial, Cédigo de Etica e Conduta tem por objetivo, requerer que as
acoOes e atitudes de todos os colaboradores, estagiarios e contratados, estejam sempre
alinhados com a misséo, visao e valores visando atingir objetivos da organizacao;

v O Manual Empresarial, Codigo de Etica e Conduta também assegura e formaliza as
diretrizes éticas que devem orientar o dia a dia tanto nas relagcbes entre os
colaboradores, quanto nas relagbes com o0s publicos externos (fornecedores,
prestadores de servicos, clientes, comunidade, midia, sindicatos, 6rgdos anuentes,
entre outros);

v' Conhecer a cultura do Grupo Carpo é o primeiro passo para entender e proceder de
acordo com o nosso Manual Empresarial, Codigo de Etica e Conduta. Essa cultura tem
como fonte o modo de empreender da organizagdo, assim como 0S Seus quatro
Valores definem a nossa organizacao: (i) Comprometimento: Acreditar e sonhar com
a empresa, confiar no que somos capazes de construir juntos. Mostrar para todos os
nossos clientes externos e internos que somos um sé organismo, capaz de lutar
contra todos os desafios e superar-se a cada momento. Confiar e acreditar que
podemos sempre fazer mais pela nossa equipe; (ii) Foco no cliente: Olhar pelos olhos
do cliente e conquista-lo continuamente. Ouvindo as necessidades e compreendendo
seu ponto de vista trazemos o melhor resultado para o seu trabalho. Acreditar que
nossos clientes merecem as melhores solucgdes.; (iii) Exceléncia: Buscar
continuamente a renovagao da forma de servir nossos clientes e parceiros. Conquistar
o alto padrdao em processos e atendimento, visando a evolugéo.; (iv) Confianca: Se

conquista com integridade, responsabilidade e resultado, transmitindo segurangca em
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tudo que se faz.;

v As diretrizes éticas objetivam reforcar uma cultura ética e transparente, além de
definir a nossa filosofia empresarial e de negécio;

v Este Manual Empresarial, Codigo de Etica e Conduta aplica-se absolutamente a
todos o0s colaboradores, estagiarios, contratados e prestadores do Grupo Carpo,
inclusive seus Dirigentes, e aqueles que por qualquer motivo, estejam trabalhando nas
dependéncias da empresa,;

v As diretorias, geréncias, supervisdes, coordenacdes e lideranca sao responsaveis
por divulgar e esclarecer aos seus subordinados cada conteudo;

v’ Estas orienta¢cfes integram o Contrato de Trabalho e sua obrigatoriedade estende-
se ao tempo de duracdo do mesmo, ndo podendo, o colaborador que assinar o Manual
Empresarial, Cédigo de Etica e Conduta, alegar seu desconhecimento;

v" O cumprimento deste Codigo ndo comporta excecdes e, em caso de circunstancias
nao previstas em seu conteudo, vale a observancia do seu principio maior: agir e
relacionar-se sempre com integridade e respeito;

v Ocorrendo duavidas, procure o departamento de RH da empresa, o0 mesmo estara a

disposicao;

DIRETRIZES GERAIS

Todos os colaboradores, estagiarios e contratados do Grupo Carpo devem pautar sua

conduta e orientar seus procedimentos pelo cumprimento das seguintes diretrizes:

v' Cultivar os valores essenciais da empresa e zelar por sua continuidade;
v Praticar a Politica de Gestao Integrada da empresa;

v' Cumprir a legislacdo em todas as suas instancias, normas e regulamentos internos e

externos;

v' Comprometer-se com a sustentabilidade como uma empresa lucrativa, vencedora,
cidada e desejada;

v' Considerar os valores de cidadania;

v' Buscar sempre oportunidades de melhoria de resultados, por meio da melhoria dos
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processos, reducdo de custos e eliminacdo de desperdicios, para atingir a maxima
competitividade;

v Trabalhar com a conviccdo de que as contribuicbes nos resultados da nossa
organizacgao serao sempre reconhecidas e recompensadas;

v Trabalhar de forma segura, agindo com consciéncia e responsabilidade para o bom
funcionamento dos processos da empresa,;

v Agir com atencao, buscando garantir a qualidade e a seguranca e salde do trabalho;

v Registrar com integridade e fidedignidade todas as informagdes necessarias ao
conhecimento e bom funcionamento da empresa, assegurando um ambiente de
transparéncia;

v' Praticar a disciplina consciente em todos 0S compromissos;

v Usar de forma racional e consciente 0s recursos naturais, com intuito de proteger o

meio ambiente;

v Contribuir para a existéncia de um ambiente de aprendizagem continua, que

possibilite o desenvolvimento de todos.

RELACIONAMENTOS

Baseados no respeito mutuo, na cordialidade, na franqueza e na transparéncia,
evitando a adocdo de comportamentos agressivos, todos os colaboradores,
estagiarios, contratados e prestadores de servicos do Grupo Carpo devem, entre si e

com todos, observar 0s seguintes comportamentos e atitudes:

1. RELACOES INTERNAS

1.1. PRINCIPIO DA NAO DISCRIMINACAO E IGUALDADE

O Grupo Carpo ndo admite que haja discriminacdo de origem geografica e social, raca,
crencas, cor, idade, sexo, orientacdo sexual, incapacidade fisica ou qualquer forma de
preconceito social. Além disso, reforca a valorizagdo da diversidade no ambiente de

trabalho e respeita as diferencas individuais.
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1.2, ASSEDIO MORAL OU SEXUAL

O colaborador compromete-se a respeitar todas as pessoas do ambiente de trabalho e
colaboradores de empresas prestadoras de servicos, independente de nivel
hierarquico ou funcédo. N&o se admitem as manifestacées de assédio moral ou sexual

e outras atitudes de abuso de poder, tais como intimidagdes ou ameacas.
1.3. SEGURANCA NO TRABALHO E QUALIDADE DE VIDA

O Grupo Carpo considera fundamentais a preservacdo da saude, do bem-estar e
gualidade de vida de seus colaboradores e prestadores de servicos, cumprindo
rigorosamente com as leis e normas relativas a medicina e a seguranca do trabalho.
Suas normas de segurancga visam proteger tanto os colaboradores como também ao

meio ambiente e terceiros.

1.4. DIREITOS HUMANOS - EXPLORACAO DO TRABALHO, INFANTIL, OU
TRABALHO FORCADO

O Grupo Carpo ndo admite em hipétese alguma, a exploracdo do trabalho forcado
adulto e infantil, e ndo mantém relagcbes de qualquer natureza com organizacoes,

entidades ou instituicbes que adotem essas praticas.

1.5. TRANSPARENCIA NA COMUNICACAO INTERNA

O Grupo Carpo se compromete a agir com transparéncia na comunicagdo de suas
diretrizes para seus colaboradores. Estas devem ser transmitidas de acordo com as
necessidades das areas ou funcdes, suprindo o colaborador com as informacdes para

o desempenho de suas atividades.

1.6. AMBIENTE

Os colaboradores devem manter consciéncia e agir em concordancia com a interagao

entre as pessoas e as areas da empresa. Nao se devem utilizar raz8es pessoais para
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beneficiar ou prejudicar indevidamente a vida profissional de qualquer integrante da

empresa.

1.7. COMPROMISSO COM A EMPRESA

Os colaboradores devem ter fidelidade, zelando pela verdade e disciplina com agdes
gue prevalecam os interesses da empresa.

2. RELACOES EXTERNAS

2.1. DIRETORIA

Todos os colaboradores do Grupo Carpo devem assegurar os interesses do Diretores,
empenhando-se sempre no aumento da lucratividade, sustentabilidade, produtividade,

seguranca e valor da empresa.

2.2 CLIENTES

Os clientes do Grupo Carpo constituem seu ativo mais importante. Portanto, a
empresa compromete-se a tratar todos com dignidade e respeito, sem discriminagao
de origem, raca, crenca, cor, idade, sexo, incapacidade fisica ou qualquer forma de

preconceito social.

Todas as sugestdes de melhorias serdo recebidas e analisadas pela empresa. Seréao
realizadas observacbes das necessidades, anseios, reclamacfes e sugestbes

legitimas de nossos clientes.

2.3. COMUNIDADE

O Grupo Carpo, conscientes de sua responsabilidade econbmica e social,
comprometem-se a buscar sua integracdo com as comunidades onde exerce suas

atividades.
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2.4. CONCORRENCIA

E compromisso do Grupo Carpo respeitar os concorrentes e seus produtos. O
relacionamento se mantém com respeito, lealdade e sob normas legais.

Agiremos com integridade para posicionar positivamente O Grupo Carpo em relacéo a
concorréncia, dentro do que € definido por nossa estratégia empresarial. Serdo
utilizadas estratégias para manter a empresa altamente competitivos em relacao aos

concorrentes.

2.5. FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS

Todos os fornecedores e prestadores de servicos comprometem-se a ser integros e
éticos na pratica de suas atividades e no respeito dos contratos firmados, cumprindo
as condicOes estabelecidas de forma ética e legal, atendendo inclusive as normas

ambientais.

O Grupo Carpo adota praticas éticas na selecao, negociacdo e administracéo de todas
as atividades comerciais, tratando com respeito todos os fornecedores e prestadores

de servicos, sem privilégios, favorecimentos ou discriminacéo de qualquer natureza.

2.6. MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

O Grupo Carpo manifesta seu compromisso com a protecdo do meio ambiente e
direciona suas atividades para o desenvolvimento sustentavel, utilizando-se para tanto,
de recursos técnicos e operacionais. Todos os fornecedores e prestadores de servicos

do Grupo Carpo também devem se comprometer com essa diretriz.

2.7. MIDIA

Apenas poderdo se pronunciar em nome do Grupo Carpo, o Diretor Comercial e/ou
Diretor Administrativo ou pessoa por ele designada.

Os colaboradores ficam informados da proibicdo de ndo associar o0 nome do Grupo
Carpo com manifestacBes publicas, politicas ou partidarias de carater pessoal, feitas

por quaisquer meios.
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2.8. ORGAOS GOVERNAMENTAIS E REGULADORES

O Grupo Carpo sempre se mantera informados sobre a legislagdo pertinente a sua
atividade, obedecendo criteriosamente as leis e normas vigentes, incluindo-se a
observéancia a lei Anti Corrupgéo. Os colaboradores ndo devem vincular a empresa ou
sua imagem em midias ou outros meios sem prévia autorizacao da Diretoria.

A conduta do Grupo Carpo impossibilita qualquer tipo de atitude em que ocorra
contribuicdo, doacdo, prestacdo de favores, vantagens pessoais e presentes a
entidades publicas ou a servidores governamentais com a finalidade de favorecimento
ilicito, seja em beneficio pessoal ou em nome do Grupo Carpo ou qualquer outro

propdsito ou pretexto.

2.9. SINDICATOS

O Grupo Carpo preza pelo relacionamento harmonioso com as entidades sindicais
predominantes de sua categoria, respeitando a legislacdo em vigor e 0s principios éticos

com liberdade de associacéo e negociacdes coletivas.

CONFLITOS DE INTERESSES

Entende-se por Conflito de Interesses a situacdo em que os interesses particulares do
colaborador ou de outra parte podem sobrepor aos do Grupo Carpo, levando a acéo

OouU a omissao que traga vantagem pessoal.

Tais conflitos podem comprometer e colocar em risco a reputacdo da empresa. Ou
seja, sempre gue o interesse pessoal concorrer com o interesse da empresa havera

um conflito de interesses.

1- CONTRATACAO/PROMOCAO DE PARENTES E PESSOAS DE ESTREITO
RELACIONAMENTO

A contratacdo e a promogao de parentes e pessoas do estreito relacionamento do
colaborador devem ser feitas com total transparéncia e imparcialidade. Para tanto, 0os
processos de contratacdo e promocdo devem contemplar os requisitos técnicos e

funcionais necessarios ao cargo. A subordinagdo hierarquica entre o solicitante e o
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candidato a vaga ndo pode ser permitida, salvo em casos excepcionais, aprovados
pela Diretoria.

2- PARENTESCO ou RELACIONAMENTO AFETIVO ENTRE
COLABORADORES

A fim de evitar conflito de interesses e favorecimentos, o Grupo Carpo nédo permite que
trabalhem no mesmo departamento ou que tenham subordinacdo direta ou que as
atividades sejam sequenciadas mesmo em setores diferentes, os colaboradores que
tenham grau de parentesco ou que possuam relacionamento amoroso/sexual. Os

casos existentes na companhia devem ser comunicados ao RH.

3- VINCULO DE PARENTESCO OU ESTREITO RELACIONAMENTO DE
COLABORADORES COM EMPRESAS FORNECEDORAS

Com a finalidade de manter a transparéncia e isenc¢édo de favorecimentos em todas as
suas atividades, o Grupo Carpo ndo admitem que seus colaboradores, de quaisquer
niveis hierarquicos, mantenham ou firmem relacdes comerciais diretas com
fornecedores e prestadores de servicos com o0s quais detenham alguma relacdo de

parentesco ou estreito relacionamento.

Os superiores hierarquicos ndo devem pressionar seus subordinados diretos e
indiretos na decisédo da contratacdo desse fornecedor ou prestador de servicos, com o
gual detenham alguma relacédo de parentesco ou estreito relacionamento.

N&o é permitido que o colaborador seja proprietario, socio, acionista ou mesmo
funcionéario de empresa fornecedora, direta ou indiretamente, ou prestadora de

servi¢cos do Grupo Carpo.

4- VINCULO DE COLABORADORES COM EMPRESAS CONCORRENTES

N&o é aceito pelo Grupo Carpo que o colaborador seja proprietario ou possua vinculo
comercial com empresas concorrentes e ou mesmo ramo ou similar aos negécios da

empresa.
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5- REALIZACAO DE ATIVIDADES PARALELAS

Cada colaborador é responsavel por suas atividades fora da jornada de trabalho no
Grupo Carpo. Caso exerca atividades profissionais paralelas dentro dos padrdes legais
e éticos, estas ndo devem influenciar negativamente no desempenho de suas funcdes
e ndo podem ter interesses conflitantes com os negdécios da empresa, devendo ser

comunicadas formalmente a area de Recursos Humanos.

6- ATIVIDADES POLITICAS, SINDICAIS OU RELIGIOSAS

O Grupo Carpo reconhece a liberdade de expressdo do colaborador, porém, ndo é
aceito que este faca campanha politica, sindical ou divulgacdo religiosa em suas
dependéncias, ou ainda, utilize recursos materiais ou meios de comunicacdo da

empresa para tais fins.

7- USO DO CARGO OU O NOME DA EMPRESA EM BENEFICIO PROPRIO OU
DE TERCEIROS
E vetado ao colaborador do Grupo Carpo utilizar de sua posi¢cdo ou nome da empresa

para obter vantagens em beneficio préprio ou de terceiros.

8- RECEBIMENTO DE BRINDES E ITENS RELACIONADOS

Todos os colaboradores e administradores do Grupo Carpo sdo expressamente
proibidos de aceitar qualquer pagamento em conexdo com transacdes comerciais
feitas com a empresa.

As determinacfes legais brasileiras a respeito do assunto ndo devem jamais ser
violadas.

Dentro dos preceitos legais, devem-se seguir os principios do Grupo Carpo, onde

somente é permitido dar ou receber de parceiros de negdcios o seguinte:

v  Brindes como caneta, lapis, agenda, caderno, camiseta, bonés (todos com
logomarca da empresa que esta presenteando);

v Almoco ou jantar sdo permitidos apenas a titulo de atividade profissional desde que
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seja informado ao superior imediato;
v' Convites para viagens e eventos, desde que haja anuéncia da diretoria a qual se
reporta o colaborador;

Caso o valor médio do brinde seja acima de R$ 200,00 (duzentos reais), um dos
Diretores do Grupo Carpo deve dar permissao por escrito/e-mail, com cépia ao Comité
de Etica.

Fica terminantemente proibida qualquer referéncia a brindes, parabeniza¢cdes ou
agradecimentos destinados a qualquer colaborador, que envolvam valor em

espécie e ou produtos/servicos.

PROTECAO DE ATIVOS E INFORMACOES

O zelo pelo patriménio do Grupo Carpo, constituido por seus ativos tangiveis e
intangiveis, € uma responsabilidade intransferivel de todos que integram a nossa
organizacao, independente de funcdo ou area. Em seu cumprimento devem ser

seguidas as orientacdes abaixo:

1- UTILIZACAO CORRETA DOS ATIVOS DA EMPRESA

Os colaboradores comprometem-se a utilizar de forma segura e responsavel os ativos
tangiveis e intangiveis da empresa para a execucdo de suas atividades diérias,
evitando quaisquer tipos de desperdicios ou danos, com a consciéncia de que, mesmo
se tratando de um bem privado, a empresa € também um instrumento a servico da

sociedade e do desenvolvimento do pais.

2- USO DE RECURSOS DA EMPRESA PARA FINS PARTICULARES

O Grupo Carpo ndo admite o uso de equipamentos e materiais de escritorio para fins

particulares.
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3- PROTECAO DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS DA EMPRESA

O grupo Carpo e seus colaboradores comprometem-se a proteger as informacdes
estratégicas e confidenciais da empresa, inclusive o sigilo dos dados individuais de
clientes, fornecedores e prestadores de servicos, e sua divulgacdo somente sera
permitida mediante autorizacdo da Diretoria, salvo em caso de obrigacéo legal.

4- USO DA REDE DE CORREIO ELETRONICO E INTERNET

Os colaboradores comprometem-se a utilizar o correio eletrénico (e-mail), demais
aplicativos e a internet exclusivamente para fins profissionais e o Grupo Carpo

reservam-se o direito de controlar e monitorar o uso.

O mau uso dessas ferramentas pode ter impacto negativo sobre a produtividade dos

colaboradores e a imagem da empresa.

Em adicao, todos os recursos tecnolégicos do Grupo Carpo existem para o proposito
exclusivo e interno de seu negdcio. Portanto, a empresa podera monitorar o seu
trafego na internet e na rede, juntamente com os enderecos webs visitados, bem como

podera aplicar as devidas penalidades.

5- INSTALACAO E USO DE SOFTWARES

O Grupo Carpo mantém contratos de licenciamento e de autorizacdo de uso para
instalacdes e uso de softwares e programas, e ndo admite que os colaboradores
realizem instalacdo por conta propria de quaisquer softwares e programas, mesmo que

gratuitos ou para demonstracao.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

1- CONFIDENCIALIDADE

MATERIAL DESENVOLVIDO PELO COLABORADOR PARA O DESEMPENHO DAS ATIVIDADES DA
EMPRESA

Os colaboradores e prestadores de servicos comprometem-se, a nao utilizar para fins

particulares ou repassar a terceiros, as tecnologias, estratégias, marcas, metodologias
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e informacdes estratégicas e quaisquer outras informacdes que pertengcam ao Grupo
Carpo, ainda que tenham sido obtidas ou desenvolvidas pelo préprio colaborador ou
prestador de servicos e mesmo apos seu desligamento da companhia.

2- RESPEITO A AUTORIA DOS MATERIAIS DESENVOLVIDOS NA EMPRESA

Os colaboradores devem respeitar a autoria das ideias dos colegas de trabalho,
comprometendo-se a nunca se apropriar de um trabalho, conceito ou documento e,

guando utiliza-lo como referéncia, citar a fonte e o autor.

Nota: Nao é compativel a falsificacdo, omissdo e/ou desconsideracdo de qualquer

informacé&o que modifique a realidade dos fatos em beneficio do que quer que seja.

GESTAO DO CODIGO DE ETICA

1- COMITE DE ETICA

Entidade responsavel pela gestdo da cultura do Grupo Carpo, composta pelos
Diretores, Juridico e Recursos Humanos, estas sendo as areas responsaveis pela
coordenacdo da implantagdo do Manual Empresarial, Cédigo de Etica e Conduta e
pelo desenvolvimento e acompanhamento de acfes de comunicacdo e treinamento

para sustentacdo das diretrizes éticas na Carpo Logistics.

% PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES
v’ Ser e exigir o exemplo de conduta ética;

v Reunir-se para discutir as questdes relacionadas a aplicacdo do Manual Empresarial,

Cadigo de Etica e Conduta, quando necessario;

v Analisar as situages ndo previstas no Manual Empresarial, Codigo de Etica e
Conduta e definir como os colaboradores devem proceder nestes casos;
v Avaliar as situacdes de descumprimento do Manual Empresarial, Codigo de Etica e

Conduta, bem como dar o suporte e envolver o gestor da area na tomada de decisao
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devida, com auxilio da area de Recursos Humanos, Juridico e outras areas
relacionadas;

v' Sinalizar necessidades de refor¢o da cultura, ética e patrocinar a¢des relacionadas.

2- RECURSOS HUMANOS

2.1- AGENTE DA ETICA

O Coordenador de Recursos Humanos € o agente responsavel por dar suporte a
gestdo na cultura e ética do Grupo Carpo, garantindo a uniformidade e orientacdes ao
Comité de Etica.

% PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES

v Ser o canal de referéncia dos colaboradores para esclarecimento de duvidas,
encaminhamento de sugestdes e relatos de situacdes de descumprimento do Manual
Empresarial, Cédigo de Etica e Conduta;

v Entregar e receber os termos de Responsabilidade do Manual Empresarial, Cédigo

de Etica e Conduta assinados;
v Gestao dos canais de duvidas e sugestdes sob sua responsabilidade;

v' Reportar ao Comité de Etica as dividas e sugestfes na aplicacédo do Manual

Empresarial, Cédigo de Etica e Conduta pelos colaboradores;
v Colocar em prética as decisdes do Comité de Etica;

v' Promover acdes de sustentacdo da cultura e ética; encaminhar as reunides do

Comité de Etica, as situacdes de descumprimento relatadas pelos colaboradores;

v Multiplicar o Manual Empresarial, Codigo de Etica e Conduta nas areas;

v Desenvolver normas e procedimentos necessarios para detalhamento da aplicacédo

das diretrizes do Manual Empresarial, Codigo de Etica e Conduta.
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3- DIRETORIA

®,

+ PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES
v Ser e exigir o exemplo de conduta ética;
v Reforcar a importancia do Manual Empresarial, Codigo de Etica e Conduta nas areas;

v Patrocinar as agdes de sustentacido do Manual Empresarial, Cédigo de Etica e

Conduta;

v" Incentivar o reporte de duvidas e situacdes de descumprimento do Manual

Empresarial, Codigo de Etica e Conduta;
v Garantir comportamento ético dos colaboradores;

v Suprimir qualguer comportamento conflitante com o cédigo.

4- LIDERANCAS (Geréncia, Coordenacao e Supervisao)

s PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES
v Ser e exigir o exemplo de conduta ética;
v Divulgar o Manual Empresarial, Codigo de Etica e Conduta em suas equipes;
v Esclarecer as davidas sobre o Manual Empresarial, Codigo de Etica e Conduta;

v Reportar ao departamento de Recursos Humanos situacfes conflitantes com o

Manual Empresarial, Codigo de Etica e Conduta.

5- COLABORADORES

% PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES

v Aplicar o Manual Empresarial, Codigo de Etica e Conduta no dia-a-dia do exercicio

das atividades no ambiente de trabalho;

v’ Participar da multiplicacdo do Manual Empresarial, Codigo de Etica e Conduta aos

demais colaboradores;
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v Assinar e encaminhar ao RH, o Termo de Responsabilidade do Manual Empresarial,
Cédigo de Etica e Conduta;

v Reportar davidas, sugestdes e situacdes de descumprimento do Manual
Empresarial, Codigo de Etica e Conduta, direto com a area de Recursos Humanos.

CANAIS DE COMUNICACAO

Os colaboradores do Grupo Carpo tém a disposicao para duvidas, sugestdes ou
relatos de situacbes de descumprimento do Manual Empresarial, Codigo de Etica e

Conduta, os canais de comunicac¢ao abaixo:

v' E-mail: ouvidoria@carpolog.com.br

v' Linha telefénica: (13) 2104-7077

v Reporte a Coordenacdo de Recursos Humanos

Toda informacéo recebida através do canal de comunicacéo, sera analisada pelo Comité
de Etica e mantidas de forma confidencial, respeitando o anonimato do remetente.
As denuncias, sejam elas identificadas ou ndo, serdo devidamente apuradas, ressaltando

gue nao havera respostas aos denunciantes anénimos.

CUMPRIMENTO DAS REGRAS

v' O Manual Empresarial, Codigo de Etica e Conduta do Grupo Carpo deve ser

cumprido integralmente por todos os colaboradores da empresa,;

v" O Grupo Carpo provera todas as medidas necessarias para a divulgacdo e aplicacao

do Manual Empresarial, Codigo de Etica e Conduta;

v' Sempre que um colaborador tiver duvidas sobre qual conduta ética adotar, devera

utilizar os canais de comunicacao existentes para esclarecimento;
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v Sempre que um colaborador observar indicios razoaveis ou situacdes de

descumprimento ao Manual Empresarial, Codigo de Etica e Conduta, este deve utilizar

0s canais de comunicacao existentes para relato do fato, ndo havendo necessidade de

se identificar;

v O descumprimento das regras presentes neste Manual Empresarial, Codigo de

Etica e Conduta ndo pode ser amparado pela ordem de um superior hierarquico;

v As situacdes de descumprimento do Manual Empresarial, Cédigo de Etica e Conduta
serdo analisadas pelo Comité de Etica estabelecido;

v Caso o Comité de Etica entenda como procedente a situacdo de descumprimento
do Manual Empresarial, Cédigo de Etica e Conduta, o Grupo Carpo aplicara as
medidas disciplinares cabiveis, previstas em contrato de trabalho e na legislacéo
brasileira em vigor;

v Além das obrigacbes a serem seguidas contidas neste dispositivo, o colaborador
devera observar o Manual Anticorrupcao disponibilizado a todos seus colaboradores e

publico externo.

HISTORICO DAS REVISOES

Revisao Efetuada Responsavel Data N° Reviséo
Primeira Elaborac&o Baptistdo/Juridico 14/07/2021 00
José Carlos Ornellas / Diretor Administrativo / Diretor
Aprovado por: Funcéo: Data: 01/07/2023

Leandro Labatut Comercial
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TERMO DE RESPONSABILIDADE

Eu, colaborador do

Grupo Carpo Logistcs, declaro que recebi uma cépia do Manual Empresarial,
Cadigo de Etica e Conduta, fui treinado e orientado nas Diretrizes deste Manual e

estou ciente e de acordo com as informagdes contidas.

Santos, de de 20
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